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Obchodni podminky a reklamacni rad organizace MIKS Krnov
1 ZAKLADNI USTANOVENI

1.1 Témito obchodnimi podminkami a reklamac¢nim fadem se tidi veskeré nakupy vstupenek
na kulturni akce (divadelni predstaveni, filmové projekce, koncerty, vstup do muzea,
volnocasové aktivity, venkovni akce, kurzy atd. - dale jen “Akce”) pofadané organizaci
MIKS Krnov (déle jen ,,Poradatel*) uskutecnéné prostiednictvim vlastni prodejni sit¢,
popiipad¢ pres Turistické informacni centrum Krnov (dale jen ,,TIC Krnov*). Nakupem
vstupenky jakoukoliv formou vyjadiuje zdkaznik souhlas s t€émito obchodnimi
podminkami a reklamac¢nim fadem (déle jen *“ Obchodni podminky”) a zavazuje se jimi
ridit.

1.2 Spolec¢nosti MIKS Krnov se rozumi spolecnost Méstské informacni a kulturni stfedisko
Krnov, ptispévkova organizace, IC: 00601179, DIC: CZ00601179, se sidlem Krnov,
nam. Miru 1/14, 749 01.

1.3 Zékaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrZovat pravidla
stanovend poradatelem Akce. Je rovnéZ povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu
fadu mista kondni Akce. Potadatel je opravnén odepfit vstup na Akci nebo vykazat
navstévnika z mista kondni Akce v ptipad€ poruseni navstévniho nebo provozniho fadu, a
to bez naroku na vraceni vstupného.

1.4 Potadateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu programu, terminu nebo mista
konani Akce. Ke zméné mtize dojit zejména z organizacnich, technickych nebo
provoznich divodu, z diivodu nemoci u€inkujicich nebo z divodu vyssi moci. Nakupem
vstupenky bere zékaznik toto pravo poradatele na védomi.

1.5 Zakoupené vstupenky z diivodu mozného zneuziti Potadatel neptijima zpét ani
nevymeénuje.

1.6 Z divodu uvedeného v ustanoveni § 1837 pismeno j) obcanského zakoniku nelze od
nakupu vstupenky ani e-vstupenky odstoupit, a to ani pii online nakupu, protoZe se jedna
o smlouvu o vyuZiti volného €asu a protoze plnéni, k némuz vstupenka opraviuje, je
poskytovano v ur¢eném terminu.

1.7 Jakykoliv neopravnény zasah na vstupence véetné odstranéni kontrolniho kupdnu €ini
vstupenku neplatnou. Padélani vstupenky je trestné. Poradatel nenese odpoveédnost za
ztratu, odcizeni nebo znehodnoceni vstupenky po jejim zakoupeni. Vstupenku nelze v
téchto pfipadech nahradit ani vratit vstupné.

1.8 Zvetejnénim mimotadnych akénich nabidek nevznika narok zakaznikovi diive
zakoupenych vstupenek na kompenzaci.

1.9 Objednavky vstupenek ¢i predplatného jsou zavazné. Po vystaveni faktury nelze ménit
pocet vstupenek, kategorii vstupenek nebo termin Akce.

1.10 'V ptipad¢ pozadavku zakaznika na zaslani vstupenek postou je Gctovano postovné ve
vysi 40 K¢, které zahrnuje naklady na poStovné. Vstupenky na Akce budou zaslany postou
po obdrzeni platby na bankovni ucet Potadatele. Platba probéhne na zéklad€ vystavené
faktury.
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1.11  Venkovni akce potadané Potadatelem se mohou fidit zvla$tnim provoznim nebo
navstévnim fadem, ktery mize upravovat specificka pravidla pro vstup, pohyb
navstévnikl a organizaci akce. Tento fad mize byt zvetejnén na webovych strankach
Poradatele nebo v misté konani akce.

1.12Poftadatel si vyhrazuje pravo na zmény ¢i dopliiky téchto obchodnich podminek.

2 ZRUSENI AKCE NEBO ZMENA TERMINU

2.1 ZruSeni akce - v ptipadé, Ze dojde ke zruseni Akce, na kterou si zakaznik zakoupil
vstupenku nebo elektronickou vstupenku, bude zdkaznikovi vracena kupni cena
vstupenky. Vstupenky lze vracet do 30 dnii od data zruSené Akce.

V piipadé elektronickych vstupenek zakoupenych prostiednictvim vystavené faktury
budou penize vraceny bezhotovostni ndvratovou transakci zpét na ucet - po zdkaznikovi
bude vyZadovéno zaslani ¢isla bankovniho uctu, véetné specifikace platby, aby mohla byt
platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

2.2 Zména terminu predstaveni - v pfipad¢ zmény terminu predstaveni zlstavaji vstupenky
v platnosti pro nahradni Akci. Termin pro vraceni vstupného je stanoven do 30 dnii
od oznameni nového terminu Akce na nasich strankiach www.mikskrnov.cz.

V ptipadé elektronickych vstupenek zakoupenych prostiednictvim vystavené faktury
budou penize vraceny bezhotovostni ndvratovou transakci zpét na ucet - po zdkaznikovi
bude vyZadovéno zaslani ¢isla bankovniho Uc¢tu, véetné specifikace platby, aby mohla byt
platba dohledana a vracena zpét na jeho ucet.

2.3 Vraceni vstupenek a naslednd vyplata penéz probiha vzdy dle konkrétnich postupti
uvetejnénych na www.mikskrnov.cz.

2.4 Vstupenky je mozné vratit pouze v misté, kde byly zakoupeny. Vyjimkou jsou vstupenky
zakoupené na Akce pofadané v kin€¢ Mir 70. Tyto vstupenky se vraci pouze v hlavni
pokladné kina Mir 70.

3 ONLINE NAKUP VSTUPENEK

Vseobecné obchodni podminky pfi online ndkupu vstupenek na internetovych strankach
www.mikskrnov.cz realizované pro spolecnost Méstské informacni a kulturni stfedisko Krnov
(MIKS Krnov), namésti Miru 1/14, 794 01 Krnov, spole¢nosti Global Payments s.r.o,
prostiednictvim platebni brany GP webpay a spolecnosti DISdata s.r.o.

3.1 Zpisob nakupu vstupenek

3.1.1 Po vybrani a oznaceni vstupenek na konkrétni Akci je zdkaznik povinen vyplnit
zobrazeny elektronicky formuléf a zadat v§echny poZadované informace i zpiisob
doruceni E-vstupenky. Potvrzenim zadanych udajt dochazi k pfesmérovani na
webovou stranku spole¢nosti DISdata, kde je zdkaznikovi zobrazena kone¢na cena
vstupenek. Souhlasem s touto sumou je zakaznik pfesmérovan na stranky spolec¢nosti
Global Payments, kde po doplnéni dalSich osobnich udajti bude zakaznik ptenesen na
platebni branu.


http://www.mikskrnov.cz/
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3.1.7

mik«s

Jakmile je platba zrealizovand, zobrazi se stranka s potvrzenim o zakoupeni vstupenek
(potvrzeni obsahuje QR nebo carovy kod), které je potieba bud’ vytisknout ve
vysokém rozliSeni, nebo ukazat ve svém chytrém telefonu pfi vstupu na Akci.

Zakaznikovi je téz zaslan informacni e-mail o zakoupeni vstupenek na jim zadanou e-
mailovou adresu. Potadatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zdkaznika nachéazi. Server nemusi zpravu piijmout, resp.
muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Potadatel doporucuje zakazniktim
zkontrolovat také slozku nevyzadané posty (spam), kam muze byt potvrzovaci e-mail
automaticky zatrazen.

Hlavnim identifikatorem kazdé vstupenky je QR kod, carovy kod nebo Ciselny kod.
Pokud zékaznik neptedlozi vstupenku v ¢itelné podobé (vytiSténou nebo zobrazenou v
mobilnim zafizeni), mize mu byt vstup na Akci odepten bez naroku na vraceni
vstupného.

Béhem transakce a vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém internetovém prohlizeci
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
nakup ¢i rezervaci vstupenky. Veskeré udaje se zaznamenavaji pouze na aktualni
strance a potvrzenim se uklddaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvili zvysené
bezpecnosti nelze vratit zpét.

Na nakup vstupenek ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. doCasna rezervace vybranych sedadel.Pokud zdkaznik ndkup nedokonci
do 20 minut, jeho do¢asna rezervace propada a sedadla budou po uplynuti dalSich 20
minut uvolnéna zpét do prodeje.

Potadatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékteré Akce online prode;.

4 REZERVACE VSTUPENEK

4.1 Rezervace vstupenek do Méstského divadla Krnov, Koncertni siné sv. Ducha a
Méstského muzea Krnov - rezervace vstupenek do Méstské divadlo v Krnove, Koncertni
siné sv. Ducha a Méstského muzea Krnov neni mozna. Probiha jen tzv. ptimy prode;j
vstupenek prostiednictvim vlastni prodejni sit€ Poradatele nebo formou ptfedprodeje v TIC
Krnov. Do Méstského divadla Krnov a Koncertni sin€ sv. Ducha lze provést online nakup
vstupenek.

4.2 Zpisob rezervace vstupenek do kina Mir 70 Krnov

4.2.1

422

423

Rezervace vstupenek pres internetové stranky kina Mir 70 jsou umoZnény pouze
drzitelim vérnostnich slevovych karet kina Mir 70 v maximalnim poctu 6 vstupenek
na den. Potadatel si vyhrazuje pravo neumoznit na nékterd predstaveni rezervace.

Po vybréani konkrétniho filmového pfedstaveni zada zakaznik do patfi¢ného pole ¢islo
slevové karty, které je na karté uvedeno na zadni stran¢ nad ¢arovym kdédem.

Po zadani ¢isla karty, vybrani konkrétniho sedadla/del se drziteli karty objevi tlacitko
pro moznost rezervace vstupenek. Zakaznik je dale povinen vyplnit zobrazeny
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elektronicky formulaf a zadat vSechny pozadované informace. Potvrzenim zadanych
udajti dochézi k rezervaci vstupenek.

4.2.4 Zékaznikovi je zaslan informacni e-mail o rezervaci vstupenek na jim zadanou e-
mailovou adresu. Potadatel nezarucuje doruceni e-mailové zpravy na server, na
kterém se e-mailova schranka zdkaznika nachéazi. Server nemusi zpravu piijmout, resp.
muze ji vyhodnotit jako nevyzadanou postu. Potadatel doporucuje zakazniktim
zkontrolovat také slozku nevyzadané posty (spam), kam muze byt potvrzovaci e-mail
automaticky zatrazen.

4.2.5 Béhem transakce a vybéru mista nesmi zdkaznik ve svém internetovém prohliZe¢i
zadavat krok zpét, ani nijak zavirat okno internetového prohlizece, ve kterém provadi
rezervaci vstupenky. Veskeré tidaje se zaznamendvaji pouze na aktualni strance a
potvrzenim se ukladaji do bezpecnostniho certifikatu, ktery kvtili zvySené bezpecnosti
nelze vratit zpét.

4.2.6 Na rezervaci vstupenky ma zakaznik ¢asovy limit 20 minut. Béhem této doby je
udélana tzv. docasna rezervace vybranych sedadel. Pokud zékaznik rezervaci
nedokon¢i do 20 minut, jeho docasna rezervace propada a sedadla budou po uplynuti
dalSich 20 minut uvolnéna zpét do prodeje.

4.2.7 Rezervaci je tieba vyzvednout 30 minut pred zac¢atkem predstaveni. Pii
nedodrzeni podminek, rezervace propada.

4.2.8 Poradatel si vyhrazuje pravo zrusit u¢inéné rezervace, pokud je vyhodnoti jako
spekulativni, neucelné, opakované a tim branici v nakupu nebo rezervaci vstupenek
ostatnim divakiim. Potadatel si vyhrazuje pravo upravit rezervace tak, aby pfi prodeji
vstupenek nedochédzelo k neobsazenym jednotlivym sedadlim mezi rezervacemi.

5 DARKOVE POUKAZY MIKS KRNOV

Potadatel prodava darkové poukazy na sménu za vstupenky na Akce jim potadané. Darkové
poukazy maji vZdy uvedenou dobu platnosti. Po uplynuti doby platnosti jiz nelze poukaz
sménit za vstupenku. Do hodnoty darkové poukézky finanéni prostfedky Poradatel nevraci.
Poukazy Ize zakoupit v TIC Krnov nebo v pokladné kina Mir 70 Krnov.

Sménu za vstupenky Ize provést v pokladné kina Mir 70, Art klubu, Méstského divadla,
Flemmichovy vily, Koncertni sin¢ sv. Ducha a v TIC Krnov.

6 BIO SENIOR KLUB A PRUKAZ FILMOVEHO KLUBU

6.1 Bio Senior klub karta - urCena pro seniory v dichodovém veku (dle v€kové hranice,
uréené CSSZ) - zvyhodnéné vstupné na promitané filmy Bio Senior klubu, Art klubu a
Filmového klubu kina Mir 70 Krnov, kazda desata vstupenka zdarma, moZznost on-line
rezervaci a placeni vstupenek kreditem.

6.2 Prodej vyse uvedenych karet 1ze provést pouze v pokladné kina Mir 70 Krnov. Tyto karty
neslouzi jako platebni prostiedek ani jako elektronicka penézenka s kreditem. Slouzi
pouze k uplatnéni benefitl poskytovanych Poradatelem, uvedenych v odst. 6.1 a 6.2
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téchto obchodnich podminek.

6.3 Prikaz Filmového Kklubu - je ur¢en pro pfiznivce umélecky hodnotnych filma —
zvyhodnéné vstupné na filmova piedstaveni Pofadatele, ale i u filmovych klubi a
registrovanych ACFK po celé¢ CR.

7 MESTSKA KARTA

7.1 Je ur€end pro Sirokou veiejnost. Jedna se o slevovou kartu s moznosti nabijeni kreditu a
placeni vstupenek kreditem.

7.2 Drzitel karty ma narok na 20% slevu na vybrané Akce Potadatele. Kazda dvacata
vstupenka zdarma. Maximalni pocet zakoupenych vstupenek na jednu Méstskou kartu na
jednu Akci Potadatele je 6 ks.

7.3 Pravidla pro ziskani dvacété vstupenky zdarma: pouze za nakup na jednotlivych
zatizenich MIKS Krnov (napf. dvacatd vstupenka na filmovou projekci v kin¢ Mir 70,
dvacata vstupenka v Méstském muzeu Krnov, atd.). Dvacatou vstupenku zdarma nelze
uplatnit za ndkup napfi¢ riznymi zafizenimi Potadatele. Bonusové nakupy se s€itaji vzdy
pro kazdé zatizeni zvlast — 20 navstév kina vam zajisti listek do kina zdarma, nelze vSak
kombinovat napt. 10 navstév kina a 10 navstév muzea pro ziskani jedné volné vstupenky

7.4 Potizeni Méstské karty je mozné pouze na kontaktnim misté ODIS v Krnové (Krnov,
zelezni¢ni stanice, e-mail: info-krnov(@kodis.cz, tel. 555 440 345). Nabijeni kreditu na
Meéstské karté probiha na pokladnach vSech zatizenich MIKS Krnov (kino Mir 70 Krnov,
Art klub, Méstské divadlo Krnov, Koncertni sifi sv. Ducha, Méstské muzeum Krnov —
Flemmichova vila). Kredity nabité v zatizenich MIKS Krnov lze uplatnit pouze v jeho
provozovnach.

7.5 Potadatel si vyhrazuje pravo urc€it, na které Akce 1ze kartu uplatnit.

8 REKLAMACNI RAD

8.1 Reklamaci je potteba uplatnit neprodlené po zjiSténi nesrovnalosti. Reklamaci zékaznik
uplatni telefonicky nebo e-mailem. V ptipad¢ piimého prodeje vstupenek zakaznik
uplatni reklamaci v misté nakupu vstupenek. Jestlize pfi procesu nakupu vstupenek doslo
k odepsani sumy za nakup vstupenek z Gctu zékaznika, ale vstupenky se nezobrazily, ani
nebyly zaslany na zadany e-mail, reklamaci uplatni zadkaznik u Poradatele. PoZadovanou
reklamaci vstupenek posoudi povéfeny pracovnik Poradatele.

E-mail pro reklamaci vstupenek do kina Mir 70: kino@mikskrnov.cz, 554 615 050.

E-mail pro reklamaci vstupenek do Méstské divadlo: divadlo@mikskrnov.cz

E-mail pro reklamaci vstupenek do Méstského muzea Krnov: muzeum@mikskrnov.cz

E-mail pro reklamaci vstupenek do Koncertni sin€ sv. Ducha: programy@mikskrnov.cz

8.2 Pokud je zdkaznikovi uznana reklamace vstupenek, je moznost vraceni penéz piivodni
platebni metodou. Zakaznik, ktery si koupil vstupenky on-line, musi poslat na e-mail
vracenivstupneho@mikskrnov.cz potvrzovaci e-mail o platbé a na zaklad€ tohoto e-mailu
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a uznané reklamace mu je na jeho bankovni tcet, ktery uvede do e-mailu spole¢né
s potvrzovacim e-mailem o ndkupu vstupenek, poslana ¢éstka, kterou uhradil za
vstupenky.

Lhuta pro vraceni penéz za zakoupené vstupenky online ¢ini 30 dni.

V ptipadé, Ze zékaznikovi bude po provedeni platby vstupenek pomoci platebni karty
nebo prostiednictvim jinych platebnich systému na pokladné Potadatele, odectena z jeho
uctu ¢astka v nespravné vysi, je zakaznik opravnén tuto skute¢nost reklamovat pouze u
banky, kterd vydala platebni kartu, kterou zdkaznik pouzil k platbé za vstupenky, resp. u
poskytovatele jiného platebniho systému, prostiednictvim né¢hoz uhrada vstupenky
probéhla.

Zéakaznik je opravnén reklamovat zbozi zakoupené v bufetech Potadatele. Zakaznik muaze
uplatnit reklamaci na proddvané zbozi z divodu nespravné miry a hmotnosti, a to pouze
bezprostfedné po zakoupeni a pied ochutndnim napoje nebo jidla nebo v ptipade Spatné
kvality a teploty jidla ihned po ochutnani. Na zadost zdkaznika je obsluha povinna
piekontrolovat spravny objem napoje pomoci kalibrovaného odmérného valce nebo
spravnou hmotnost nebalené¢ho zbozi pomoci kalibrované vahy. V ptipadé€ nespravného
uctovani cen nabizené¢ho zbozi je navstévnik opravnén uplatnit reklamaci pouze ihned pfti
placeni. Navstévnik je povinen si zkontrolovat zboZi pti zakoupeni na pokladné, v
ptipadé obdrZeni jiného zbozi ihned upozorni obsluhu, na pozdéjsi reklamace nebude
bran zietel.

Vracené penize si zdkaznik prepocita ihned u pokladny, na pozd¢jsi reklamace nebude
bran zietel. Nebalené vyrobky jsou urceny k ptimé spotteb¢ zékaznikem nebo ke spotiebé
dle expiracniho data uvedeného vyrobcem na pivodnim obalu. Poradatel dodrzuje
pozadavky HACCP a hygienické pozadavky vydané vyrobcem, popt. dovozcem
potravinovych vyrobku. Potadatel nezodpovida za nespravné uvedené miry na
napojovych kelimcich a jinych obalech pro nebalené potraviny. Napojové kelimky a jiné
obaly pfebira od vyrobce, distributora.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Rezervaci vstupenek pfes internet, ndkupem elektronické vstupenky nebo pofizenim
zvyhodnénych karet MIKS Krnov bere zdkaznik na védomi, Ze Pofadatel zpracovava jeho
osobni tdaje v rozsahu jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni ¢islo a adresa, ptipadné dalsi
udaje uvedené v registraénim formulafi, a to za Gcelem realizace rezervace nebo nakupu
vstupenek, evidence zakaznikl, feSeni piipadnych reklamaci nebo informovani o zméné ¢i
zruSeni akce.

Zpracovani osobnich udajii probiha v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 (GDPR), zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji, a
dal$imi souvisejicimi pravnimi predpisy.

Osobni udaje zdkaznikl nejsou poskytovany tietim osobam, s vyjimkou subjektt, které
zajist'uji technické nebo platebni sluzby souvisejici s prodejem vstupenek (napf.
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provozovatel platebni brany nebo ticketingového systému aj.). Tyto subjekty zpracovavaji
osobni udaje pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za icelem zajisténi dané sluzby.

9.3 Udaje, které slouzi pro uhradu kupni ceny elektronické vstupenky, jsou poskytovany
pfimo spole¢nostem provozujicim zabezpecené internetové platebni brany. Potadatel
nema k témto platebnim udajim ptistup. Tyto tidaje jsou chranény v souladu s
obchodnimi podminkami provozovateld téchto platebnich systémd.

10 ZAVERECNE USTANOVENI

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetovych strdnkach Potadatele, v
den realizace ndkupu vstupenek zdkaznikem. Zakoupenim vstupenek zakaznik bez vyhrad
prijima veskera ustanoveni obchodnich podminek a je jimi neodvolatelné svazany. Zakaznik
téz nakupem vstupenek potvrzuje svlij souhlas s vnitinim fadem Potadatele a je povinen se
jim fidit.

Tyto obchodni podminky se ¥idi pravnim ¥adem Ceské republiky.

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 4. 2026

V Krnové 1. 4. 2026



